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1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem kupwidzow.pl (,,Serwis”), w tym zasady sktadania zaméwien i
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Serwis prowadzi i jest administratorem Serwisu (,,Ustugodawca”,
»Sprzedawca”)

¢ Kamil Kaczmarski, ul. Lazurowa 17, 32-566 Kwaczata, NIP: 6282287807.
* Kontakt: kontakt@kupwidzow.pl, tel./WhatsApp: 886 667 853.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposdéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna.

Na potrzeby Regulaminu

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Ustuga - ustuga marketingowa/promo realizowana na podstawie Zaméwienia (np.
zwiekszenie zasiegu/aktywnosci w obrebie wskazanej transmisji/profilu) - ustuga o
charakterze cyfrowym;

Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy;

Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a
Ustugodawca.

Serwis nie jest powigzany z serwisami spotecznosciowymi (np. Facebook, YouTube,
TikTok, Instagram, Twitch, Kick) ani przez nie sponsorowany.

2. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu wymagane sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglgdarka internetowa, aktywne konto e-mail oraz wtgczona obstuga cookies (jesli
potrzebna do dziatania koszyka/ptatnosci).
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Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i regulaminem.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych (np. naruszajgcych prawa oséb
trzecich), podejmowanie préb ingerencji w dziatanie Serwisu oraz wykorzystywanie
Serwisu w spos6b mogacy zaktéci¢ jego funkcjonowanie.

3. Konto w Serwisie

Ztozenie ZamoOwienia moze by¢ mozliwe bez rejestracji lub z wykorzystaniem Konta -
zaleznie od funkcji dostepnych w Serwisie.

Zatozenie Konta (jesli dostepne) wymaga podania danych wskazanych w formularzu
rejestracji i akceptacji Regulaminu.
4. Informacje o Ustugach

Ustugi majg charakter marketingowy/promocyjny i sg realizowane dla wskazanego
przez Klienta linku/profilu/transmisji, zgodnie z parametrami wybranego wariantu (np.
ilos¢, czas, predkosd).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze

efekty Ustugi moga zaleze¢ od wielu czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy (np.
ustawienia prywatnosci transmisji/profilu, przerwy techniczne platformy, ograniczenia
po stronie portalu.

Ustugodawca nie gwarantuje konkretnych wynikéw biznesowych (np. sprzedazy,
wzrostu organicznego, pozycji w algorytmie), ustugi gtéwnie stuzg zwiekszeniu
statystyk

Klient zobowigzuje sie poda¢ prawidtowe i kompletne dane do realizacji Zamdéwienia (w
szczegllnosci poprawny link - jesli wymagane - termin). Btedne dane moga
uniemozliwi¢ lub opézni¢ realizacje.

5. Ceny i podatki

Ceny Ustug podawane w Serwisie sg cenami brutto (tj. zawierajg wszystkie nalezne
podatki) - chyba ze w Serwisie wyraznie wskazano inaczej przy danej cenie.

Ostateczna cena jest widoczna w koszyku przed ztozeniem Zaméwienia.

Ustugodawca moze stosowac promocje i kody rabatowe - zasady ich stosowania sg
podawane w Serwisie.

6. Sktadanie Zamdwien i zawarcie Umowy

Klient sktada Zaméwienie poprzez wybér Ustugi, uzupetnienie wymaganych pél (np.
link/termin), akceptacje Regulaminu i dokonanie ptatnosci.

Z chwilg potwierdzenia Zamoéwienia (np. komunikat w Serwisie i/lub e-mail) dochodzi
do zawarcia Umowy. Otrzymujesz Wiadomos$¢ e-mail z podsumowaniem i informacja o
ptatnosci.
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Ustugodawca moze kontaktowac sie z Klientem w sprawach dotyczacych Zamoéwienia
na podany e-mail/telefon.

7. Ptatnosci

Dostepne metody ptatnosci sg wskazane w Serwisie (np. przelew online, karta
ptatnicza, blik, przelewy natychmiastowe).

Realizacja Zamoéwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci (chyba ze opis
Ustugi stanowi inaczej).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy/awarie po stronie operatoréw
ptatnosci. W takich sytuacjach konieczna jest wiadomos$¢ do nas o zaistniatych
problemach.

8. Realizacja Ustug

Termin rozpoczecia i czas realizacji mogg rézni¢ sie w zaleznosci od wybranej Ustugi i
jej parametréw - informacje sg podawane w opisie Ustugi lub w koszyku.

Jezeli realizacja jest uzalezniona od terminu podanego przez Klienta (np. start live),
Klient odpowiada za podanie prawidtowej daty/godziny.

W razie przeszkéd technicznych niezaleznych od Ustugodawcy (np. awaria platformy
spotecznosSciowej, prywatny link, blokady platformy) termin realizacji moze ulec
wydtuzeniu - Klient zostanie o tym poinformowany, o ile to mozliwe.

9. Prawo odstapienia od Umowy (Konsumenci)

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin do odstgpienia liczy sie od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient sktada jednoznaczne o$wiadczenie np.
e-mail na: kontakt@kupwidzow.pl

Wyjatek - rozpoczecie sSwiadczenia przed uptywem 14 dni

Jezeli Klient zada rozpoczecia realizacji Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia,
przyjmuje do wiadomosci, ze:

po petnym wykonaniu Ustugi (zrealizowaniu Zamoéwienia) traci prawo odstgpienia,

jesli Ustuga zostata rozpoczeta, ale nie zostata w petni wykonana, moze by¢
zobowigzany do zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia - zgodnie z
przepisami.

10. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Ustug

Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta (i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta) za brak zgodnosci Ustugi z Umowg na zasadach wynikajgcych z ustawy o
prawach konsumenta (dot. ustug cyfrowych).
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Reklamacje mozna sktadad

* e-mail: kontakt@kupwidzow.pl

* telefon/WhatsApp: 886 667 853

* lub przez formularz reklamacyjny, jesli jest dostepny w Serwisie.

Zaleca sie podanie: numeru Zamdwienia, opisu problemu, oczekiwanego sposobu
rozwigzania oraz danych kontaktowych.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadng -
jesli wynika to z przepiséw witasciwych dla danej reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca moze w szczegdlnosci: doprowadzic
Ustuge do zgodnosci, obnizy¢ cene albo - w przypadkach przewidzianych prawem -
umozliwi¢ odstapienie.

11. Odpowiedzialnos¢ - zasady ogdlne

Ustugodawca przekazuje Klientowi podstawowe informacje dotyczace sposobu
skorzystania z Ustugi oraz jej ograniczen. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi w
sposbéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami. Postanowienie to nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnieh Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
* brak mozliwosci realizacji wynikajgcy z btednych danych podanych przez Klienta,
* przerwy/awarie po stronie zewnetrznych platform lub operatoréw ptatnosci,

* skutki naruszenia przez Klienta regulaminéw platform zewnetrznych, jezeli Klient
dziata wbrew tym regulaminom.

* Btedne ustawienia profilu/strony uniemozliwiajgce realizacje.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza ustawowych praw
Konsumenta.

Jezeli Klient jest przedsiebiorca (niebedacym Przedsiebiorcg na prawach konsumenta),
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy moze zostac¢ ograniczona do wysokosci zaptaconej
ceny za dane Zamdéwienie - o ile prawo na to pozwala.

12. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Dane sg przetwarzane w
celach realizacji Zamoéwien, obstugi klienta i - jezeli Klient wyrazi zgode - w celach
marketingowych.

Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych oraz cookies znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Serwisie.
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13. Pozasadowe sposoby rozwiagzywania sporow
(Konsumenci)

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (m.in. mediacja, sad polubowny przy IH).

Informacje o mozliwosciach i zasadach dostepu sg dostepne m.in. na stronach.

Konsument moze skorzystac takze z platformy ODR (internetowego rozstrzygania
sporéw) - o ile jest dostepna dla danego rodzaju sporu w UE.

W razie probleméw, niezadowolenia klient proszony jest o kontakt dowolng forma:
sms, tel., Mess. lub drogg e-mail: kontakt@kupwidzow.pl. Zrobimy wszystko, aby
polubownie sie porozumiec.

14. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow,
zmiana funkcjonalnosci Serwisu, zmiana metod ptatnosci).

Zmiany nie naruszaja praw nabytych Klientéw - do Zaméwienh ztozonych przed
wejsciem w zycie zmian stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia
Zamdéwienia.

Informacja o zmianach bedzie opublikowana w Serwisie.

15. Postanowienia koncowe
Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa, w
szczegllnosci ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Zatacznik nr 1 - Wz6r formularza odstagpienia od umowy
Adresat: Kamil Kaczmarski, ul. Lazurowa 17, 32-566 Kwaczata, kontakt@kupwidzow.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstapieniu od umowy dotyczacej nastepujacej ustugi

Numer Zamdwienia: .........
Data zawarcia umowy: .........
Imie i nazwisko: .........
E-mail/telefon: .........

Data: .........

Podpis (jezeli papier): .........
(*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 - Wzdr reklamacji

Numer Zaméwienia: .........

Opis niezgodnosci/problemu: .........

Data wystgpienia: .........

Oczekiwany sposdb rozwigzania (np. doprowadzenie do zgodnosci/obnizenie ceny):

Dane kontaktowe: .........
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